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Ambiente Colaborativo

Estrutura Estratégica de Atendimento
e Relacionamento com Clientes

Tecnologiq, processos e pessods para escalar
atendimento, vendas e relacionamento com clientes.
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Experiéncia de Mercado

Desde 2008 operando estruturas de
atendimento e relacionamento com
clientes.

Experiéncia consolidada em setores
de alta exigéncia como Aviagdo,
Financeiro, Comércio e Industria.

Expertise Operacional

Desenvolvimento de solugdes
completas que integram tecnologiq,
[Processos e pessods para otimizar
atendimento, vendas e suporte
operacional.
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Por que
Daleth AC?

17 anos em Atendimento ao Cliente

Comprometimento

Compromisso em operar como
extensdo da sua empresaq,

garantindo qualidade,
empatia e eficiéncia em cada
interacdo.
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Nossas
Solucoes

Ecossistema Integrado de
Atendimento e Relacionamento

o SAC
@ Vendas

® )  Custom

® ﬁ Monitoria

o Help Desk

® ©  BackOffice
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Desafios
Operacionais

Quando o atendimento ndo é estruturado, custos,
processos e experiéncia do cliente sdo impactados.

0 Gestdo Complexa @ Foco Desviado
Gerenciar equipes de Custos Tempo e energia da
atendlmento. exige Operacionais e.mpr.esa acabam sendo
estrutura, treinamento direcionados para
continuo e processos Infraestrutura, operacgdes que ndo
lbem definidos. tecnologia e recursos fazem parte do core do

humanos elevam os negdcio.
custos quando
operados internamente.
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Operacéo Especializada

Estrutura dedicada para
atendimento, vendas e suporte,
operando como extensdo da sua

O e O empresd.
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Terceirizacao , ,
Capacidade de ampliar ou
’ ~ ajustar equipes conforme a
ESt rq teg |CC| demanda do negbcio.
Como estruturar atendimento e

relacionamento com clientes de
forma escaldvel e eficiente.

Escalabilidade

Tecnologia Integrada

Uso de CRM, automacgdo e
monitoria para otimizar
processos e melhorar a
experiéncia do cliente.
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Servigos
Especializados

Estrutura completa de atendimento, relacionamento E@
e suporte operacional para empresas. -]
SAC Help Desk
@ Atendimento a davidas, informagdes e @ Suporte operacional para unidades e
solicitagées Ouvidoria clientes
@ Registro e tratamento de reclamagoes @ Atendimento técnico B2B
@ Distribuigéo operacional de demandas @ Canal direto e estruturado com o cliente @ Conexdo entre unidades e escritorio
@ Atendimento em canais digitais @ Tratamento de demandas sensiveis central
@ Geragdo de insights sobre experiéncia do ® Resolucdo dgil de problemas
consumidor operacionais

@ Monitoramento da percepgdo da marca
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Inside Sales Back Office
@ Atendimento comercial B2B e B2C @ Gestdo de processos operacionais internos
® Direcionamento para unidades fisicas @ Interface com clientes e fornecedores
® Divulgacdo de produtos e servigos ® Acompanhamento de demandas administrativas

o Fidelizacdo e relacionamento com clientes ® controle e suporte a operacdo como um todo
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Diferenciais
Daleth

Estrutura, experiéncia e gestédo orientada a
resultados.

Experiéncia de Mercado T Gestdo por Indicadores

Atuacdo desde 2008 Monitoramento constante da

estruturando operacgoes de
atendimento e relacionamento
com clientes em diferentes
setores da economia.

Operacéo Sob Medida

Cada projeto é estruturado de
acordo com as necessidades
do cliente, considerando
canais, volume de atendimento
e objetivos da operacdo.

operacdo com
acompanhamento de
desempenho, qualidade do
atendimento e evolugdo da
experiéncia do cliente.
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Vamos
conversar?

Estamos prontos para estruturar uma operagdo de
atendimento alinhada as necessidades do seu negdcio.

A Daleth AC atua como extensdo estratégica das operacdes
de atendimento de seus clientes, combinando pessoas,
tecnologia e gestdo para gerar resultados consistentes.

daleth.com.br
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